REGULAMIN OGOLNY
KORZYSTANIA Z PARKU TRAMPOLIN
JUMP PLANET GLOGOW

Regulamin Ogdlny korzystania z Parku Trampolin JUMP PLANET w Gtogowie powstat w celu zapewnienia

bezpieczenstwa naszym Gosciom. W trosce o minimalizowanie ryzyka powstania urazow, kontuzji czy

jakichkolwiek zagrozen prosimy o bezwzgledne respektowanie regulaminu ogdlnego, regulaminéw

szczegotowych, a takze wskazdéwek i porad personelu zatrudnionego w JUMP PLANET.

Informacje ogdlne

1.

Park Trampolin JUMP PLANET zarzadzany jest przez Jump Planet Elite sp z o.0. ul. Rewolucji 1905 r.
64a/19 90-222 £ 6dz, NIP 7252296630, zwana dalej Administratorem.

Osoby korzystajagce z obiektu i jego atrakcji zobligowane s3 do zapoznania sie
z trescig niniejszego regulaminu ogdlnego. Pobyt w Parku JUMP PLANET stanowi potwierdzenie
znajomosci oraz akceptacji regulamindw.

Warunkiem koniecznym do korzystania z atrakcji JUMP PLANET jest zapoznanie sie
z filmem instruktazowym, regulaminem uzytkowania atrakcji obiektu oraz odbycie ogdélnej rozgrzewki.
W trakcie korzystania z atrakcji obiektu oraz przebywania na terenie parku Goscie zobowigzani sg do
przestrzegania wskazéwek i polecen oséb zatrudnionych w JUMP PLANET.

Warunkiem korzystania z obiektu JUMP PLANET jest dokonanie odpowiedniej optaty, okreslonej w
cenniku, ktéry zamieszczony jest przy recepcji obiektu oraz na stronie internetowej www.jumpplanet.
pl. Ponadto, Administrator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian cen w dowolnym czasie,
podobnie jak zmian rodzajow biletdw uprawniajacych do korzystania z obiektu JUMP PLANET.
Dokonane zmiany nie maja jednak znaczenia w odniesieniu do umow i rezerwacji dokonanych przed
ich wdrozeniem.

Goscie wpuszczani sa na teren trampolin wytacznie o petnych godzinach, zgodnie z godzing widoczna
na zakupionym bilecie. W razie spéznienia sie, w zwigzku z brakiemn mozliwosci odbycia rozgrzewki,
Gos¢ nie zostanie wpuszczony na teren trampolin, bez mozliwosci zwrotu optaty za bilet.

Zakupiony bilet jest wazny wytacznie w parku trampolin JUMP PLANET w lokalizacji zgodnej z
zakupionym biletem. Przybycie, do jednego z parkéw JUMP PLANET, z biletem zakupionym na wejscie
doinnego parku JUMP PLANET, nie uprawnia do skorzystania z atrakcji tego parku, brak jest mozliwosci
zwrotu optaty za bilet. W takim przypadku, Gos¢, ktory chce skorzystac z atrakcji parku, zobowigzany
jest naby¢ nowy bilet wazny w danym parku.

KazdyzparkowJUMPPLANET, mazewzgledunabezpieczenstwo naszych Gosci,okreslong, maksymalna
liczbe Gosci mogacych jednoczesnie korzystac z atrakcji parku. Z uwagi na to, w przypadku, gdy limit
zostat wykorzystany, brak jest mozliwosci zakupu biletu na dang godzing, stacjonarnie w parku. (Przy
sprzedazy internetowej limit widnieje przy zakupie i system rowniez automatycznie blokuje mozliwosé

dokonania zakupu przy wykorzystanym limicie).




Ogodlne zasady korzystania z parku JUMP PLANET

1.

10.

1.

Z atrakcji parku nalezy korzysta¢ zgodnie zich przeznaczeniem oraz przestrzegajac zasad regulowanych
przez niniejszy regulamin.

Do strefy sportowo-rekreacyjnej zabrania sie wnoszenia oraz spozywania produktow spozywczych, w
tym stodyczy, a takze zucia gumy.

Do strefy sportowo-rekreacyjnej zabrania sie wnoszenia rzeczy osobistych, takich jak: telefony
komodrkowe, klucze, bizuteria, odziez z metalowymi lub ostrymi elementami, a takze sprzetu
elektronicznego.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy zgubione badz utracone podczas pobytu w
obiekcie.

Administrator zastrzega sobie prawo do rezerwacji czesci wyposazenia lub catego obiektu. Mozliwos¢
dokonywania rezerwacji na www.jumpplanet.pl, pod adresem mailowym: glogow@jumpplanet.pl
numerem telefonu: +48 690 942 900 w recepcji parku.

Na terenie JUMP PLANET obowiazuje zakaz:

spozywania alkoholu;

palenia papierosdw, w tym réwniez elektronicznych;

whnoszenia broni, przedmiotéw i narzedzi niebezpiecznych;

prowadzenia treningdw grupowych przez osoby nieupowaznione, nie bedace pracownikami JUMP
PLANET;

spozywania i wnoszenia substancji psychoaktywnych;

akwizycji, handlu ustugami i towarami, a takze pozostawiania ulotek i innych materiatéw bez wyraznej
zgody pracownikow JUMP PLANET;

rejestrowania dzwieku i/lub obrazu wnetrza parku w celach komercyjnych bez pisemnej zgody
Administratora.

Administrator zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu na teren obiektu:

osobom nietrzezwym lub takim, ktdérych stan wskazuje na spozycie alkoholu badz innych substancji
psychoaktywnych;

osobom agresywnym, zagrazajacym bezpieczenstwu innych Gosci.

Osoby korzystajace ze strefy rekreacyjno-sportowej zobowiazane sa do poruszania sie w skarpetach
antyposlizgowych.

Goscie obiektu zobowigzanisa do noszenia specjalnych opasek w miejscu widocznym dla pracownikow.
Opaski wydawane s3 w recepcji po uiszczeniu odpowiedniej optaty za wstep na teren JUMP PLANET.
Opaska podlega zwrotowi przy opuszczeniu parku. W przypadku zagubienia opaski Gos¢ zobowigzany
jest do zaptaty ekwiwalentu w wysokosci 15 zt.

Goscie ponosza odpowiedzialnos¢ za zagubienie kluczyka do szatni i s3 zobowigzani do zaptaty
ekwiwalentu w wysokosci 15 zt.

Wszelkie przedmioty pozostawione w Strefie Relaksu lub szatni powinny zosta¢ zabrane przed
opuszczeniem parku. Przedmioty pozostawione przez Gosci, beda przechowywane w parku przez

okres 3 dni, po tym czasie zostana przekazane do Biura Rzeczy Znalezionych.




12.

13.

14.

15.

16.

Kazdy Gos¢ JUMP PLANET korzysta z obiektu i jego atrakcji wytacznie na witasng odpowiedzialnosc,
posiadajac swiadomos¢ swojej kondycji fizycznej, mozliwosci ruchowych, a takze ograniczen
wynikajacych ze stanu zdrowia oraz wagi ciata.

Z czesci sportowo-rekreacyjnej obiektu nie moga korzysta¢ kobiety w cigzy, u ktérych wystepuja
problemy zdrowotne. Kobiety w cigzy, u ktérych nie wystepuja problemy ze zdrowiem sg zobowigzane
do zasiegniecia opinii lekarza-specjalisty na temat braku przeciwskazan do korzystania z atrakcji
Parku, a takze do zachowania szczegdlnej ostroznosci podczas pobytu w obiekcie. Administrator nie
ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje zdrowotne uzytkowania atrakcji Parku JUMP PLANET
przez kobiety w cigzy.

Wszelkiego rodzaju kontuzje, ktdére mialy miejsce na terenie obiektu powinny by¢
niezwtocznie  zgtaszane personelowi JUMP  PLANET (personel w stroju firmowym
Z napisem “EKIPA JUMP PLANET").

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za kontuzje poniesione przez Gosci w efekcie uzytkowania
atrakcji obiektu, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych uraz ten powstat w wyniku okolicznosci zawinionych
przez Administratora.

Kazde zachowanie stanowigce naruszenie regulaminu lub innych zasad wspoditzycia spotecznego

winno by¢ zgtaszane personelowi parku.

Szczegotowe zasady korzystania z atrakcji parkéow JUMP PLANET

1.

10.

.

Wybijanie sie na trampolinach zawsze powinno odbywac sie na srodku pola trampolinowego, obiema
nogami, a ladowanie powinno zawsze odbywac sie na obie stopy.

Podczas skokéw na trampolinach nalezy utrzymywac wiasciwa postawe ciata — nogi ugiete w kolanach
w lekkim rozkroku, rece wyciagniete dla utrzymania réwnowagi ciata.

Podczas niekontrolowanego lagdowania nalezy utozy¢ ciato w pozycje skulong, z rekoma przy gtowie,
aby uniknac¢ kontuzji konczyn lub barkow.

Wskakiwanie na elementy konstrukcyjne trampolin, siatki i maty zabezpieczajace jest zabronione.
Siadanie, lezenie i odpoczywanie na matach zabezpieczajacych elementy konstrukcyjne trampolin
jest zabronione.

Uzytkownik moze przejs¢ po matach zabezpieczajacych elementy konstrukcyjne trampolin jedynie
przy zachowaniu szczegodlnej ostroznosci.

Zabrania sie przepychania, popychania czy toczenia walk na polach trampolinowych.

Podczas wykonywania trickdw i ztozonych elementdw akrobatycznych nalezy zachowac szczegdlng
ostroznos¢, uwzgledniajac bezpieczenstwo wiasne oraz innych Gosci.

Osoby noszace okulary lub soczewki kontaktowe zobowiazane sg do stosowania indywidualnych
Srodkow ostroznosci.

Uzytkownicy trampolin zobowiazani sa do reagowania na sygnat gwizdka treneréw JUMP PLANET.
Sygnatgwizdka lub stosowny komunikat pracownika Jump Planet jest sygnatem do natychmiastowego
zaprzestania wykonywanych wszelkich czynnosci.

Poza, wyzej wskazanymi zasadami korzystania z parku JUMP PLANET, Gos¢ ma obowigzek stosowac




sie do zasad przewidzianych dla poszczegdlnych atrakcji i wyposazenia parku.

12. Administrator zastrzega, ze poszczegolne parki roznig sie od siebie dostepnoscia atrakgji.

Zasady korzystania z poszczegélnych atrakcji parkéw.

I. TOR Z PRZESZKODAMI:

a) Jednoczesnie z kazdej z atrakcji moze korzystac wytgcznie jedna osoba.

b) Na przeszkody nalez wchodzi¢ z brzegu basenu.

C) Zabrania sie:

- zawieszania na drabince gtowa w dot,

- wchodzenia na rusztowania.

Il. TRAMPOLINY SPORTOWE:

a) Korzystanie z trampolin sportowych dozwolone jest osobom w wieku powyzej 7-go roku zycia.
b) Na jednym polu trampolinowym moze przebywac wytacznie jedna osoba.

lll. BOISKO DO KOSZYKOWKI oraz STREFA KOSZYKOWKI:

a) Jednoczesnie z kazdego toru strefy koszykdwki moze korzysta¢ jedna osoba, natomiast z boiska do
koszykowki korzystac¢ moze jednoczesnie, maksymalnie szes¢ osob.

b) Zabrania sie:

- zawieszania sie na obreczach do gry w koszykdowke,

- wchodzenia na siatki ogradzajace,

- Zmieniania toru w czasie, gdy korzysta z niego inny uzytkownik,

- wyrzucania pitki poza strefe,

- rzucania pitka w inne osoby,

- popychania i uderzania innych graczy.

IV. SCIEZKA GIMNASTYCZNA:

- ze sciezki gimnastycznej moze korzystac jednoczesnie wytgcznie jedna osoba.

V. BASEN Z GABKAMI:

a) Do basenu z ggbkami jednoczesnie moga wskakiwac uzytkownicy pojedynczych torow.

b) Zabrania sie:

- wskakiwania do basenu z ggbkami na gtowe,

- wyrzucania gagbek poza obszar basenu,

- dokonywania prob dotarcia do dna basenu,

- wskakiwania do basenu z pokarmem w ustach.

c) Podczas wskakiwania do basenu nalezy miec jezyk schowany za zebami oraz lekko zacisnieta szczeke.
d) Podczas ladowania w basenie nalezy miec nogi ugiete w kolanach i podbrddek przyciagniety do klatki
piersiowe].

VI. TRAMPOLINA QUAD:

a) Korzystanie z trampoliny QUAD dozwolone jest wytacznie osobom w wieku powyzej 13-go roku zycia.




b) Na trampolinie QUAD dozwolone jest wykorzystywanie desek- Bounce Board oraz roweréw- Trampoline
Bike.

c) Natrampolinie QUAD dozwolone jest skakanie ze specjalnie przygotowanych podestéw gimnastycznych,
Z zastrzezeniem zachowania szczegdlnej ostroznosci.

Vil. AIRBAG:

a) Zabrania sie:

- wskakiwania na AIRBAG na gtowe,

- skakania na skraj AIRBACG.

b) Podczas wskakiwania na AIRBAG nalezy mie¢ nogi ugiete w kolanach i podbrddek przyciggniety do
klatki piersiowej, a takze jezyk schowany za zebami oraz lekko zacisnigtg szczeke.

VIIl. SCIANKA WSPINACZKOWA:

a) Na sciance wspinaczkowej moga przebywac¢ maksymalnie dwie osoby jednoczesnie.

b) Scianke moga uzytkowac osoby powyzej 5 roku zycia.

c) Zabrania sie:

- pozostawiania jakichkolwiek przedmiotéw pod sciang wspinaczkowa (np. butelki),

- przebywania bezposrednio pod scianka wspinaczkowa w momencie, gdy ktos sie po niej wspina,
-chwytaniapodczaswspinaniakonstrukcji,instalacjiitp.urzadzenniebedacych chwytamiWspinaczkowymi,
- samowolnego odkrecania i dokrecania chwytow wspinaczkowych,

- skakania na nogi, brzuch lub gtowe.

IX. ELIMINATOR:

a. Korzystanie z eliminatora dozwolone jest osobom w wieku powyzej 7-go roku zycia

b. Na jednym polu trampolinowym moze przebywac wytacznie jedna osoba

c. Zakaz wieszania sie na elementach konstrukgji

d. Zakaz siadania, popychania i zatrzymywania poruszajacych sie ramion eliminatora

e. Zakaz popychania i uderzania innych oséb korzystajacych z atrakgji

X. SZATNIA:

a) Goscie moga korzystac z szafek, do ktérych kluczyki dostepne sg w recepcji, a takze toalet oraz prysznicow.
b) Korzystajac z szatni nalezy wykorzystywac¢ wszelkie urzadzenia zgodnie z ich przeznaczeniem, z
dbatosciag o czystosc i higiene.

c) W razie zauwazenia jakichkolwiek usterek technicznych, nalezy poinformowac o tym pracownikow
parku.

d) JUMP PLANET nie ponosi odpowiedzialnosci za mienie pozostawione w szatni.

Xl. ZAJECIA GRUPOWE:

a) Na zajecia grupowe nalezy przychodzi¢ punktualnie, osoby spdznione moga nie zosta¢ dopuszczone do
udziatu w zajeciach.

b) W zajeciach moze uczestniczy¢ okreslona liczba oséb.

c) Akcesoria do ¢wiczen, uczestnik zaje¢, po zakonczonych ¢wiczeniach, zobowigzany jest odtozy¢ na
specjalnie wyznaczone lub wskazane przez trenera miejsce.

d) Korzystanie ze sprzetu dozwolone jest wytacznie w obecnosci trenera.

e) osoby korzystajace z zaje¢ winny stosowac sie do polecen trenera.




Korzystanie z parku przez osoby niepeinoletnie

1.

2.

Dzieci w wieku do lat 5

Dzieci w wieku do 5 lat moga przebywac¢ w wyznaczonych miejscach strefy rekreacyjno-sportowej
wytacznie pod opieka i przy asyscie osoby dorostej.

Dzieci ponizej 5 roku zycia nie moga samodzielnie korzystac¢ z atrakcji parku.

Dzieci w wieku miedzy 5 a 13 rokiem zycia:

a) Dzieciw wieku miedzy 5a 13 rokiem zycia moga przebywac na terenie obiektu pod opieka osoby doroste;j.

b) Osoba dorosta, pod opieka, ktdrej znajduje sie nieletni moze, lecz nie jest zobligowana do korzystania z

trampolin i innych atrakcji parku, a tym samym nie ma koniecznosci nabywania dla siebie biletu.

3.

Dzieci i mtodziez w wieku miedzy 13 a 18 rokiem zycia.

Osoby w wieku miedzy 13 a 18 rokiem zycia moga korzystac z atrakcji parku pod opieka osoby dorostej
lub samodzielnie, po okazaniu pisemnej zgody rodzicéw/prawnych opiekunéw. Formularz jest
dostepny na stronie www.jumpplanet.pl lub w wersji papierowej w recepcji obiektu.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo dzieci i mitodziezy ponizej 18 roku
zycia, pozostajacych na terenie obiektu bez opieki dorostych, z wyjatkiem przypadkdéw zawinionych
przez Administratora.

Osoby doroste ponosza odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody spowodowane z winy dzieci i mtodziezy
niepetnoletniej, znajdujacej sie pod ich opieka lub pozostajace na terenie obiektu same, na podstawie
wyrazonej zgody.

Park JUMP PLANET nie swiadczy ustugi opieki nad osobami niepetnoletnimi. Decyzje o korzystanie z
atrakcji parku przez osoby niepetnoletnie podejmuja wytacznie rodzice lub opiekunowie prawni.

W przypadku zorganizowanych imprez grupowych dla oséb niepetnoletnich Administrator zarzadza
koniecznos¢ przebywania na terenie obiektu przynajmniej jednego dorostego opiekuna na

dwunastoosobowa grupe dzieci.

Zawieranie umow drogg elektroniczna.

1.

Administrator prowadzi sprzedaz internetowa biletéw wstepu do parkéw JUMP PLANET, ktéra odbywa
sie na stronie jumpplanet.pl.

Na stronie jumpplanet.pl Goscie skfadaja zamowienia na wejscie do parku w interesujacej ich
lokalizacji. Zakupiony bilet wazny jest wytacznie w jednej wybranej przez Goscia lokalizacji, zgodnie z
postanowieniem §1 ust. 7.

Przy sktadaniu zamowienia na stronie internetowej Gos¢ zobligowany jest do okreslenia daty i godziny
wejscia, liczby oraz rodzaju biletéw, a takze sposobu ptatnosci za bilety.

Przy sktadaniuzamodwienia Gos¢ zobowigzany jest ponadto do zaakceptowania niniejszego regulaminu
oraz regulamindw szczegdtowych atrakcji parku.

Gos¢, ktoéry dokonat zamowienia biletu oraz uiscit optate, dokonuje zakupu mozliwosci korzystania z
atrakcji parku trampolin Jump Planet w danym terminie oraz lokalizacji.

W chwili ztozenia zamdwienia cena swiadczonej ustugi jest ceng wigzaca zarodwno dla Administratora




10.

.

jakidla Goscia.

Park JUMP PLANET, zgodnie z postanowieniem § 1 ust. 1, uprawniony jest do zmian cen biletéw, w
dowolnym czasie, co nie ma zastosowania do zamoéwien juz ztozonych przed wejsciem w zycie zmiany
cen.

Operatorem ptatnosci karta ptatnicza i ptatnosci mobilnych jest serwis Dotpay.pl. Operatorem
eprzelewodw jest serwis Przelewy24.pl.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy ze ztozeniem zamadwienia online, wynikajace
z przerw w dostawach Internetu, przejsciowych problemdw z serwerami, lub innych problemoéw nie
wynikajacych z winy Administratora.

Reklamacje dotyczace ptatnosci mobilnych, karta ptatnicza lub eprzelewdw rozpatrywane sa przez
serwis Dotpay.pl lub Przelewy24.pl w zaleznosci od operatora wybranego przez Goscia przy ptatnosci.
Zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, Gosciom, ktérzy zakupili bilet
wstepu do parku trampolin Jump Planet, nie przystuguje prawo do odstapienia od umowy zawartej

na odlegtosé, z uwagi na charakter ustugi Swiadczonej przez Jump Planet. (art. 38 pkt 12 ww. ustawy)

Honorowane benefitow

1.

W parkach Jump Planet honorujemy Karty Duzej Rodziny oraz multikarnety MultiSport, Medicover
Sport, PZU Sport, Fit Profit& Fit Sport

Posiadacz Karty Duzej Rodziny bilety ze znizka 30% mozne otrzymac tylko przy zakupie na miejscu w
recepcji okazujac dokument Karty Duzej Rodziny.

Gos¢ chcacy skorzystac z ulgi przystugujacej uczestnikom programoéw MultiSport, Medicover Sport,
PZU Sport, Fit Profit& Fit Sport winien dokonac¢ weryfikacji w czasie, nie wczesniej niz 15 minut przed
skorzystaniem z Ustugi, za posrednictwem tradycyjnej karty, rozwigzania mobilnego.

Dane Goscia sg weryfikowane z jego dokumentem tozsamosci.

Skorzystanie z atrakcji parku moze wigzac sie z koniecznoscig dokonania doptaty (sobota, niedziela),
zgodnie z cennikiem (dot. kart Medicover Sport).

Ulgi przewidziane w cenniku dotycza wytacznie biletéw wstepu do parku. Ulga nie obowigzuje na

skarpety antyposlizgowe, napoje etc.

Informacje koncowe

1.

W razie niezadowolenia z poziomu ustug swiadczonych przez park Jump Planet, Gos¢ ma prawo do
ztozenia reklamacji. Reklamacja winna zawierac¢ opis pozwalajacy Administratorowi na jej weryfikacje.
Reklamacje rozpatrywane s3 w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia na adres korespondencyjny JUMP
PLANET wskazany w punkcie 1 Regulaminu Ogdélnego. Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana
w formie e-mailowej, telefonicznie lub poczta.

Goscie korzystajacy z parku winnizachowac czystosc, nie powodowac zanieczyszczenia lub zasmiecenia

parku, ani tez uszkodzenia jakichkolwiek elementdw wyposazenia parku.

Goscie odpowiadajg za zniszczenie mienia spowodowane ze swej winy lub z winy osdb niepetnoletnich

przebywajacych w parku za ich zgoda.




Park jest monitorowany przez kamery przemystowe.

5. Goscie obiektu wyrazaja zgode na monitorowanie przebiegu ich pobytu w JUMP PLANET w celu
zapewnienia bezpieczenstwa wszystkich uzytkownikéw parku oraz ich débr osobistych. Nagrania nie
sa w zadnym innym celu wykorzystywane ani udostepniane.

6. We wszystkich kwestiach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie lub regulaminach
szczegodtowych, nalezy zasiegnac opinii lub zgody personelu parku.

7. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie, zastosowanie maja odpowiednie przepisy
prawa powszechnie obowigzujacego w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego oraz przepisy ustawy z dnia

30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

Klauzula Informacyjna RODO

Postanowienia Ogdlne

1. Administratorem danych jest Jump Planet Elite sp z 0.0. ul. Rewolucji 1905 r. 64a/19 90-222 £ 6dz,
NIP 7252296630 Ochrona danych odbywa sie zgodnie z wymogami powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa, a ich przechowywanie ma miejsce na zabezpieczonych serwerach.

2. Na potrzeby lepszego odbioru terminy ,Uzytkownik” w niektorych miejscach zastgpiony zostat
okresleniem ,Ty", ,Administrator” — ,My". Termin ,RODQO" oznacza Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zZwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

3. Szanujemy prawo do prywatnosci i dbamy o bezpieczenstwo danych. W tym celu uzywany jest m.in.
bezpieczny protokét szyfrowania komunikacji (SSL) w zakresie informacji przechowywanych w formie
elektronicznej.

4. Dane osobowe podawane w formularzach papierowych oraz na stronie www.jumpplanet.pl sa
traktowane jako poufne i nie sg widoczne dla oséb nieuprawnionych.

5. W razie wyrazenia przez klienta zgody na przetwarzanie odcisku linii papilarnych iich udostepnienia w
urzadzeniu znajdujacym sie na terenie parku, przetwarzanie odcisku odbywac sie bedzie wytacznie w
celu identyfikacji klienta przy nastepnych wizytach w parku, usprawniajac proces korzystania z ustugi.
Odcisk linii papilarnych nie bedzie przetwarzany w zadnym innym celu.

6. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie wytacznie na podstawie dobrowolnie wyrazonej zgody.

Administrator Danych

1. Ustugodawca jest administratorem danych swoich klientéw. Oznacza to, ze jesli skontaktujesz sie z
nami w dowolny sposéb to bedziemy przetwarza¢ Twoje dane: imie, nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu, stanowisko, miejsce pracy.

2. 2. Dane osobowe przetwarzane sa:

a) zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych,

b) zgodnie z wdrozong Polityka Prywatnosci,

c) w zakresie i celu niezbednym do nawigzania, uksztattowania tresci Umowy, zmiany badz jej rozwigzania

oraz prawidtowej realizacji Ustug swiadczonych droga elektroniczng, (podstawa z art. 6 ust. 1lit. c RODO)




d) w zakresie i celu niezbednym do wypetnienia uzasadnionych intereséw (prawnie usprawiedliwionych

celdow), a przetwarzanie nie narusza praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza

e) w celu realizacji obowigzkdow rachunkowych i podatkowych zwigzanych z rozliczeniem umowy (podstawa

z art. 6 ust. 1lit. c RODO),

f)wcelachanalitycznychistatystycznych, tj.lepszego doboru ustug do Twoich potrzeb,ogdlnejoptymalizacji

naszych produktdéw, optymalizacji proceséw obstugi klienta, itp., bedacego realizacja naszego prawnie

uzasadnionego w tym interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

g) w celu zapewnienia bezpieczenstwa osob, porzadku oraz ochrony mienia na terenie parku trampolin

prowadzonego przez Administratora, poprzez zastosowanie srodkow technicznych umozliwiajacych

rejestracje obrazu (monitoring); bedacego realizacjg naszego prawnie uzasadnionego w tym interesu

(podstawa z art. 6 ust. 1lit. f RODO)

h) w celach archiwalnych (dowodowych) bedacych realizacja naszego prawnie uzasadnionego interesu

zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw (art. 6 ust. 1lit. f RODO);

i) w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed Twoimi roszczeniami, bedacego realizacja

naszego prawnie uzasadnionego w tym interesu (podstawa z art. 6 ust. 1lit. f RODO) w celu badania Twojej

satysfakcji ze swiadczonych ustug bedacej realizacja naszego prawnie uzasadnionego interesu okreslania

jakosci naszej obstugi oraz poziomu Twojego zadowolenia z oferowanych produktéw i ustug (podstawa z

art. 6 ust. 1lit. f RODO);

3. Kazda osoba, ktdrej dane dotycza (jezeli jestesmy ich administratorem) ma prawo dostepu do danych,
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo sprzeciwu, prawo whiesienia skargi do
organu nadzorczego.

4. Kontakt z osoba nadzorujaca przetwarzanie danych osobowych w organizacji Ustugodawcy jest
mozliwy droga elektroniczna pod adresem e-mail: glogow@jumpplanet.pl

5. Zastrzegamy sobie prawo do przetwarzania Twoich danych po rozwigzaniu Umowy lub cofnieciu zgody
tylko w zakresie na potrzeby dochodzenia ewentualnych roszczen przed sadem lub jezeli przepisy
krajowe albo unijne badz prawa miedzynarodowego obliguja nas do retencji danych.

6. Ustugodawca ma prawo udostepniac¢ dane osobowe Uzytkownika oraz innych jego danych podmiotom
upowaznionym na podstawie wtasciwych przepisdw prawa (np. organom scigania).

7. Usuniecie danych osobowych moze nastapi¢ na skutek cofniecia zgody badz wniesienia prawnie
dopuszczalnego sprzeciwu na przetwarzanie danych osobowych.

8. Ustugodawca nie udostepnia danych osobowych innym podmiotom anizeli upowaznionym na
podstawie wiasciwych przepisdéw prawa

9. 9.Wdrozylismy pseudonimizacje, szyfrowanie danych oraz mamy wprowadzong kontrole dostepu dzieki
czemu minimalizujemy skutki ewentualnego naruszenia bezpieczenstwa danych przechowywanych
elektronicznie.

10. Dane osobowe przetwarzaja osoby wytacznie upowaznione przez nas albo przetwarzajacy, z ktorymi
scislewspotpracujemy. W szczegdlnosci Twojedane moga beda przetwarzane przezserwisy obstugujace

ptatnosci tj. Dotpay.pl oraz serwis Przelewy24.pl, a ponadto Ortosoft tukasz Kmiecik, jako dostawcy




platformy elektronicznej do programu komputerowego OOSManager Czestochowa obstugujacego
ustugi sportowo-rekreacyjne swiadczone przez JUMP PLANET oraz wtasciciele multikarnetow Benefit
Systems S.A., Medicover Sport, Fit Profit&Fit Sport, PZU Sport jako operatoréow programu (tylko w

zakresie jego uzytkownikow).




