I. POSTANOWIENIA OGOLNE

»

Regulamin Jump VR

Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania z ustugi Jump VR , z ktérej mozna skorzystaé
w obiektach — Rodzinny Park Rozrywki Jump Planet, ktérymi zarzadza Planet Jump Elite spdtka z
ograniczona odpowiedzialnoscig ul. Rewolucji 1905 r. 64a/19 90-222 t6dz, NIP 7252296630; KRS
0000824995. (Organizator)

Ustuga Jump VR polega na wynajmie stanowiska wirtualnej rzeczywistosci — gogli i zestawu gogli
wirtualnej rzeczywistosci — oraz konsol do gier video, stanowigcych wtasnos$¢ organizatora (dalej, jako
,Sprzet”).

Stanowiska wirtualnej rzeczywistosci znajduja sie w obiektach Jump Planet.

Skorzystanie z oferty Jump VR jest mozliwe tylko w godzinach otwarcia (www.jumpplanet.pl)

Przed pierwszym przystgpieniem do korzystania z ustugi Jump VR kazdy Uczestnik zobowigzany jest
do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem, a w szczegdlnosci z pkt. V
Regulaminu, tj. zasadami bezpieczenstwa. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej
www.jumpplanet.pl oraz na miejscu w kazdy obiekcie.

Podczas przebywania na terenie wyznaczonym do Jump VR obowigzuje bezwzgledny nakaz
przestrzegania oraz stosowania sie do polecen Obstugi.

Zakup ustugi (biletu) do Jump VR i podpisanie Regulaminu sg rdwnoznaczne ze ztozeniem przez
Uczestnika oswiadczenia, iz zapoznat sie on z trescig Regulaminu i akceptuje jego warunki, jak tez
os$wiadczeniem, ze nie ma zadnych przeciwwskazan zdrowotnych do korzystania z ustugi.

Il. UCZESTNICY

w

Ustuga VR przeznaczona jest dla osdb, ktore ukonczyty 8 rok zycia (dalej, jako ,Uczestnik”). Osoby,
ktdre ukonczyty 8 rok zycia moga skorzystac z kilkuminutowej projekcji przy asekuracji opiekuna.
Uczestnicy, ktérzy nie ukonczyli 13 roku korzystajg z Jump VR przy asekuracji opiekuna.

Uczestnicy, ktérzy ukonczyli 16 rok zycia korzystajg z Jump VR na wiasng odpowiedzialnosc.
Uczestnicy, ktérzy nie ukonczyli 16 roku zycia mogg skorzystaé¢ z Jump VR wytgcznie w obecnosci
opiekunéw prawnych lub oséb petnoletnich upowaznionych do opieki nad uczestnikiem po podpisaniu
zgody lub samodzielnie po dostarczeniu do obiektu pisemnej zgody. Formularz zgody jest dostepny na
stronie www.jumpplanet.pl oraz na miejscu w recepcji obiektu.

Z Ustugi Jump VR nie mogg korzystac¢ osoby: w stanie nietrzezwym lub znajdujace sie pod wptywem
srodkéw odurzajacych; z przeciwskazaniami, w szczegdlnosci okreslonymi w pkt V niniejszego
Regulaminu.

Obstuga jest uprawniona do zgdania okazania przez Uczestnika dokumentu ze zdjeciem (dowdd
osobisty, legitymacja szkolna) potwierdzajgcego jego wiek.

I1l. DOKONANIE REZERWACJI ORAZ ZAKUP PAKIETU

Korzystanie ze stanowisk wirtualnej rzeczywistosci jest odptatne zgodnie z cennikiem, ktéry znajduje
sie w kazdym obiekcie Jump Planet, oraz na stronie www.jumpplanet.pl

Rezerwacji sesji (dalej, jako ,Sesja”) nalezy dokona¢ za posrednictwem  strony
https://jumpplanetlodz.oos.pl/ rezerwacja, na miejscu w recepcji obiektu lub telefonicznie.

Z Ustug VR Studio, bez wczesniejszej rezerwacji, mozliwe jest tylko w przypadku, jezeli w VR Studio
znajduja sie wolne stanowiska, na ktdére nie zgtoszono rezerwacji na najblizsze 30 minut.
Zarezerwowang sesje nalezy opfaci¢ bezposrednio przy rezerwacji on-line badz w przypadku
rezerwacji telefonicznej- na miejscu w recepcji obiektu.
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5. Rezygnacji z optaconej ustugi Jump VR mozna dokonaé najpdzniej na 1h przed rozpoczeciem sesji, za
okazaniem paragonu fiskalnego, KP lub faktury VAT dokumentujacych uprzedni
zakup biletu.

6. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia innych cen niz wskazane w pkt Il ust. 1
niniejszego Regulaminu, a w szczegdlnosci w poszczegdlnych dniach tygodnia.

7. Specjalna oferta cenowa nie moze by¢ tgczona z promocjami, voucherami lub nagrodami z promocji,
konkurséw organizowanych przez Organizatora lub jakiekolwiek inne podmioty.,

8. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania lub przesuniecia rezerwacji Uczestnika bez
mozliwosci dochodzenia odszkodowania z przyczyn niezaleznych, uniemozliwiajgcych badz wysoce
utrudniajgcych przeprowadzenie bezpieczne swiadczenie oraz korzystanie z Ustug Jump VR. W takim
przypadku Obstuga obiektu Jump Planet zobowigzuje sie zaproponowaé inny termin lub zwrécic
uiszczong optate za zakupiony pakiet.

9. Nieprzestrzeganie niniejszego Regulaminu, po wczesniejszym, jednokrotnym, upomnieniu Uczestnika
przez Obstuge obiektu, powoduje anulowanie optaconego pakietu, bez mozliwosci ubiegania sie o
zwrot poniesionych kosztow sesji.

10. Organizator uprzedza, ze sytuacja razgcego naruszenia zasad porzadku i bezpieczeristwa okreslonych
w niniejszym Regulaminie bedg natychmiast zgtaszane na policje.

IV. SPRZET

1. Za wszelkie uszkodzenia Sprzetu wynikajace z jego nieprawidtowego uzytkowania odpowiedzialna jest
osoba z niego korzystajgca. Jump Planet posiada w takim wypadku prawo do odszkodowania za
spowodowane uszkodzenia oraz czas, w ktdrym Sprzet nie bedzie mégt byé wykorzystany.

2. Sprzet podlega bezwarunkowemu zwrotowi po skonczonej sesji, a w uzasadnionych
przypadkach, w szczegdlnosci w przypadku zagrozenia zdrowia lub Zzycia Uczestnika sesji lub
w przypadku zagrozenia uszkodzenia lub zniszczenia sprzetu, a takze na kazde zgdanie Obstugi obiektu
Jump Planet.

3. Wszelkie zauwazone usterki techniczne lub niebezpieczne sytuacje zwigzane z uzytkowaniem
Sprzetu Uczestnik lub osoba korzystajgca ze Sprzetu jest zobowigzany zgtaszaé
niezwtocznie recepcji obstugujacej obiekt Jump Planet, w tym atrakcji Jump VR.

4. Jump Planet nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki lub powiktania spowodowane
korzystaniem ze Sprzetu w przypadku:

a. Niezgtoszenia sytuacji, o ktérych mowa w pkt IV ust. 3 niniejszego Regulaminu,

b. Wystgpienia poprzez okolicznosci sity wyzszej, o ile dziatanie sity wyzszej bezposrednio
uniemozliwi badz znaczaco utrudni przystgpienie do Swiadczenia oraz korzystania z ustugi VR,

c. Ich wystgpienia z uwagi na niezastosowanie sie do Zasad Bezpieczenstwa zwigzanych z
korzystaniem z Ustugi okreslonych w pkt. V niniejszego Regulaminu.

ZASADY BEZPIECZENSTWA ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z UStUGI

1. Organizator zawiadamia, ze korzystanie z ustugi VR zaktada wykonywanie przez Uczestnikéw
czynnosci o duzej intensywnosci i natezeniu. Korzystanie ze Sprzetu wirtualnej rzeczywistosci
oddziatuje na btednik, zmyst wzroku, orientacji przestrzennej, stuchu, co moze skutkowac
pojawieniem sie tzw. Choroby posymulacyjnej, ataku epilepsji oraz innych niepozadanych objawow.

2. Uczestnik, a w przypadku uczestnikow okreslonych w pkt Il ust. 3 opiekun prawny lub osoba
petnoletnia upowazniona do opieki nad uczestnikiem stwierdza, Zze nie ma Zzadnych
przeciwwskazan zdrowotnych, aby uczestnik mogt korzystaé z ustugi VR.

3. Zaleca sie konsultacje z lekarzem przed skorzystaniem z Ustugi VR, a w szczegdlnosci w przypadku
kobiet w cigzy, oséb starszych, wczesniejszych problemoéw z widzeniem
obuocznym, zaburzen  psychicznych, wystepowania choroby lokomocyjnej, czestych
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boléw glowy, wystepowania zaburzen zmystu rdéwnowagi, probleméw z sercem lub
innych powaznych dolegliwosci medycznych.

4. Nie nalezy korzystac z Ustugi VR w przypadku zmeczenia, sennosci albo pod wptywem lekéw, alkoholu,
narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych lub psychotropowych, w trakcie problemoéw
trawiennych, w stanach napiecia emocjonalnego lub niepokoju ani w przypadku przeziebienia, grypy,
boléw gtowy, migren, bdéldw ucha, poniewaz zwieksza to prawdopodobiedstwo wystgpienia
niepozadanych objawdw.

5. Nalezy natychmiast zaprzesta¢ korzystania z Ustugi VR w przypadku wystgpienia nastepujgcych
objawdw: napady drgawek, utrata Swiadomosci, zmeczenie oczu, drganie oczu lub miesni, mimowolne
ruchy, zmienione, rozmyte lub podwdjne widzenie lub inne nieprawidtowosci widzenia, zawroty
gtowy, dezorientacja, gorsza réwnowaga, gorsza koordynacja wzrokowo-ruchowa, nadmierne pocenie
sie, nadmierna produkcja sliny, nudnosci, oszotomienie, bdl gtowy lub oczu, sennos$¢, zmeczenie lub
jakiekolwiek objawy choroby lokomocyjne;.

6. U niektorych oséb (ok. 1 na 4.000) reakcjg na miganie lub wzory swiatta pojawiajgce sie podczas
korzystania ze Sprzetu mogg byc¢ silne zawroty gtowy, ataki drgawek, napady padaczki lub chwilowe
utraty przytomnosci. Moze to nastgpi¢ podczas ogladania telewizji, gry w gry komputerowe lub
doswiadczania rzeczywistosci wirtualnej, nawet jezeli wczesniej u tych oséb nie wystepowaty drgawki
czy chwilowe utraty przytomnosci ani napady padaczki.
Osoby, ktore miaty takie napady, utraty przytomnosci lub inne objawy zwigzane epilepsjg powinny
zasiegnac porady lekarza przed skorzystaniem z Ustugi VR.

7. Sprzet wirtualnej rzeczywisto$ci moze emitowac fale radiowe, ktére mogg wptywaé na dziatanie
urzadzen elektronicznych dziatajgcych w poblizu, réwniez rozrusznikow serca. W przypadku
korzystania z rozrusznika serca lub innych wszczepionych urzagdzen medycznych nie nalezy korzystaé z
atrakcji Jump VR bez uprzedniego zasiegniecia porady lekarza lub producenta urzadzenia
medycznego.

8. Stuchanie dZzwiekdow o duzej gtosnosci moze spowodowacd utrate stuchu. Dzwiek tta oraz dtugotrwata
ekspozycja na gtosne dzwieki mogg spowodowaé, ze dzwieki wydaja sie cichsze niz w rzeczywistosci.
Z uwagi na absorbujgce wtasciwosci rzeczywistosci wirtualnej nie nalezy korzysta¢ z Ustugi VR z
gtosnym dzwiekiem, aby zachowac swiadomos$¢ otoczenia i ograniczy¢ ryzyko uszkodzenia stuchu.

9. Dtugotrwate korzystanie z ustugi VR oraz Sprzetu moze powodowac bdl miesni, stawdw lub skéry. W
przypadku odczuwania bélu, zmeczenia, dretwienia, pieczenia lub sztywnosci jakiejkolwiek czesci ciata
podczas sensu, nalezy zaprzestac korzystania z Ustugi VR i odpocza¢ kilka godzin przed ponownych
skorzystaniem z Ustugi VR.

10. Nalezy zaprzesta¢ korzystania z Ustugi VR, jezeli Sprzet wydaje sie zbyt gorgcy. Diugi kontakt
z przegrzanym urzadzeniem moze spowodowac poparzenia.

11. Nie nalezy korzysta¢ z Ustugi VR oraz RETRO, jezeli jakikolwiek kabel jest uszkodzony lub jakiekolwiek
przewodu znajdujg sie na wierzchu. O kazdej takiej sytuacji nalezy natychmiast poinformowac
recepcje obiektu Jump Planet.

12. Opiekunowie prawni lub osoby petnoletnie posiadajgce upowaznienie do opieki nad uczestnikiem
powinni sprawdzaé, czy u Uczestnika, ktéry korzystat lub korzysta z ustugi VR nie wystepujg opisane w
niniejszym Regulaminie objawy i powinni ograniczy¢ czas spedzany przez Uczestnika na korzystaniu z
Ustugi VR. Nalezy unika¢ zbyt dtugiego korzystania ze Sprzetu przez Uczestnika, poniewaz moze to
negatywnie wptyngé na koordynacje wzrokowo-ruchowg, réownowage i podzielnos¢ uwagi.
Opiekunowie prawni lub osoby petnoletnie
posiadajgce upowaznienie do opieki nad uczestnikiem powinni doktadnie sprawdza¢, czy u Uczestnika
nie wystepuje ograniczenie zadnej z tych umiejetnosci podczas Seansu.

13. Tak jak w przypadku symptomow pojawiajacych sie po opuszczeniu poktadu statku symptomy
zwigzane z doswiadczeniem wirtualnej rzeczywistosci mogg trwaé lub pojawic sie kilka godzin po
korzystaniu z Ustugi VR. Do takich objawdw nalezg opisane w punkcie V powyzej, a takze nadmierne
zmeczenie i zmniejszona podzielnosé¢ uwagi. Te symptomy zwiekszajg ryzyko wystgpienia obrazen
podczas wykonywania normalnych, codziennych czynnosci w Swiecie rzeczywistym.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Do momentu ustania wszystkich symptomdw nie nalezy prowadzi¢ pojazdéw, sterowaé maszynami
ani angazowac sie w czynnosci wymagajgce wytezania wzroku lub wysitku fizycznego, ktére mogg miec
powazne konsekwencje (tzn. czynnosci, przy ktérych wykonywaniu wystgpienie symptomow mogtoby
doprowadzi¢ m.in. do $mierci, obrazen lub uszkodzenia ciata) lub innych czynnosci wymagajacych
niezaburzonej réwnowagi i koordynacji wzrokowo-ruchowej (np. uprawianie sportu, jazda na
rowerze).

O kazdym przypadku wystgpienia jakichkolwiek dolegliwosci opisanych w niniejszym Regulaminie
nalezy natychmiast poinformowac recepcje obiektu Jump Planet.

W razie pojawienia sie jakichkolwiek dolegliwosci lub objawdw opisanych w niniejszym Regulaminie
nalezy zasiegnac porady lekarza.

W razie pojawienia sie jakichkolwiek dolegliwosci lub objawdw opisanych w niniejszym Regulaminie
nalezy zasiegna¢ porady lekarza.

lezeli objawy wystepowaty tylko podczas konkretnej gry/aplikacji, nalezy jg wykluczyé z kolejnych
sesji.

Jump Planet nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki lub powiktania spowodowane korzystaniem z
Ustugi Jump VR.

VI. ZASADY OBOWIAZUJACE w obrebie atrakcji Jump VR

w

Uczestnicy sg zobowigzani do przestrzegania regulaminu obiektu Jump Planet (dostepny w obiekcie
oraz na stronie www.jumpplanet.pl) oraz zasad bezpieczenstwa, przepiséw BHP i przepiséw
przeciwpozarowych obowigzujgcych na terenie obiektu Jump Planet.

Uczestnicy zobowigzujg sie do przestrzegania elementarnych zasad wspodtzycia spotecznego
i poszanowania mienia Organizatora.

Kazdy Uczestnik zobowigzany jest do pozostawienia porzadku po skorzystaniu z atrakcji Jump VR.

Na catym terenie obiektu Jump Planet bezwzglednie zabronione jest: palenie tytoniu i korzystanie z
papierosow elektronicznych,

Zabrania sie wnoszenia, posiadania oraz korzystania przez Uczestnikdw broni lub innych
niebezpiecznych przedmiotdw, materiatéw wybuchowych, wyrobéw pirotechnicznych, materiatow
pozarowo niebezpiecznych, napojow alkoholowych, $rodkéw odurzajgcych lub substancji
psychotropowych.

Uczestnik odpowiada za wyrzadzone przez siebie szkody na terenie obiektu Jump Planet.
Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za utrate, kradziez, modyfikacje Iub
uszkodzenie jakichkolwiek przedmiotéw osobistych wniesionych na teren obiektu Jump Planet, a
takze urazéw fizycznych podczas korzystania z Ustug Jump VR.

VIl. DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych jest Planet Jump Elite sp. z 0.0., ul. Rewolucji 1905 r. 64a/19 90-
222 t6dz, NIP 7252296630; KRS 0000824995.

Udostepnienie danych osobowych przez Uczestnikéw jest dobrowolne, jednakze jest niezbedne m.in.
w celu dokonania rezerwacji Ustugi VR oraz udzielenia zgody okreslonej w pkt Il ust. 3 niniejszego
Regulaminu.

Uczestnik ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz do ich poprawiania na warunkach
okreslonych w ustawie o ochronie danych osobowych.

Jump Planet przewiduje rozpowszechnianie wizerunkdw Uczestnikow (fotografii, nagran audio lub
audio-wideo) sporzadzonych w trakcie przebywania na terenie VR Studio w celu informacji i promocji
Ustugi VR oraz dziatalnosci Organizatora. Uczestnik poprzez zakup pakietu udziela zezwolenia na
utrwalenie i wykorzystanie swojego wizerunku w materiatach obejmujacych fotografie, nagrania
audio oraz audio-video w celach promocyjnych bez ograniczen czasowych i terytorialnych.
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VIil. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.

11.

Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym zasady korzystania z Ustugi VR.

W przypadku Uczestnikdéw, ktdrzy nie majg petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, wszelkich
oswiadczen woli dotyczacych spetnienia warunkdw okreslonych w niniejszym Regulaminie dokonuje
Uczestnik za pisemng zgodg jego przedstawiciela ustawowego lub jego przedstawiciel ustawowy albo
osoba petnoletnia posiadajgca upowaznienie do opieki nad Uczestnikiem.

Uczestnik i Organizator oswiadczajg, ze nie naruszajg zadnych praw oséb trzecich ijednoczesnie
oswiadczaja, ze kazda ze Stron ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ z wtasnych naruszen cudzych praw.
Organizator nie gwarantuje, ze strony sieci internetowych beda wolne od zaktécen lub bteddéw.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne nieprawidtowosci w potgczeniach
telekomunikacyjnych, transmisji danych, funkcjonowaniu sieci Internet.

Spory zwigzane z niniejszym Regulaminem bedga rozpatrywane przez Planet Jump Elite sp. z 0.0., a jej
decyzje w tym zakresie bedg wigzace i ostateczne.

Organizator w szczegdélnosci jest uprawniony w zwigzku z ewentualnymi watpliwosciami
przedstawianymi przez Uczestnikéw do publikowania wyjasnien co do postanowien Regulaminu na
stronie internetowe] pod adresem www.jumpplanet.pl.

Organizator jest uprawniony do zmiany postanowiert Regulaminu, o ile nie wptynie to na pogorszenie
warunkow korzystania z Ustug.

Uczestnicy wyrazajg na powyiszg zgode, chyba ze w terminie 2 dni roboczych od opublikowania
stosownej informacji na stronie internetowe;j Organizatora ztozg
o$wiadczenie 0o rezygnacji z rezerwacji Seansu (w przypadku przestania skanu
oswiadczenia na adres e-mail Organizatora termin uznaje sie za zachowany w przypadku nadania w
tym terminie oswiadczenia w oryginale pocztg).

Regulamin uwaza sie za zaakceptowany poprzez podpisanie oswiadczenia i/lub wejscie na stanowisko
i rozpoczecie z korzystania z ustug VR.

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie stosuje sie odpowiednie przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego.

Wszelkie informacje dotyczace Ustug dostepne w materiatach reklamowych maja jedynie charakter
informacyjny.
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