JUMP PLANET KIDS

Regulamin okresla zasady korzystania z atrakcji dmuchanych Jump Planet Kids, oferowa-

nych w parku Jump Planet w Watbrzychu

Zasady ogodlne

Jump Planet Kids zarzadzane sg przez: Planet Jump Elite sp. z 0.0. sp. K. ul. Rewolucji 1905 roku 64a/19,
90-222 t6dz NIP 7252296682, REGON: 385387851, zwana dalej Administratorem.

Osoby korzystajace z obiektu i jego atrakcji zobligowane sg do zapoznania sie z trescia niniejszego
regulaminu ogdlnego. Pobyt w Parku JUMP PLANET KIDS stanowi potwierdzenie znajomosci oraz
akceptacji regulamindéw.

W trakcie korzystania z atrakcji obiektu oraz przebywania na terenie parku Goscie zobowigzani sg do
przestrzegania wskazdéwek i polecen oséb zatrudnionych w PLANET JUMP.

WAZNE:

e. Atrakcje Jump Planet KIDS przeznaczone sg dla dzieci w wieku powyzej lat 3, o maksymalnym wzro-

Scie 150 cm.

Ewentualne odstepstwa od ww. zasady sa musza by¢ zaakceptowane kazdorazowo przez pracowni-
ka PLANET JUMP i jest jego wytacza decyzja z uwagi na bezpieczenstwo Gosci.

g. Rodzic badz opiekun kazdego dziecka korzystajacego z atrakcji Jump Planet KIDS musi znajdowac

sie na terenie obiektu, jednakze poza strefg dmuchana.

h. Konieczne jest rowniez wypetnienie oraz podpisanie formularza rejestracyjnego obejmujace zgode

na korzystanie z atrakcji przez dziecko wraz z akceptacja regulaminu.

Warunkiem korzystania z obiektu JUMP PLANET jest dokonanie odpowiedniej optaty, okreslonej w
cenniku, ktéry zamieszczony jest przy recepcji obiektu oraz na stronie internetowej www.jumpplanet.
pl. Ponadto, Administrator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian cen w dowolnym czasie,
podobnie jak zmian rodzajow biletéw uprawniajacych do korzystania z obiektu JUMP PLANET KIDS.
Dokonane zmiany nie maja jednak znaczenia w odniesieniu do umoéw i rezerwacji dokonanych przed
ich wdrozeniem.

Goscie wpuszczani sg na teren dmuchancéw o petnych godzinach, na czas okreslony w cenniku,
zgodnie z zakupionym biletem.

Zakupiony bilet jest wazny wytacznie w parku dmuchancow JUMP PLANET KIDS w lokalizacji zgod-
nej z zakupionym biletem. Przybycie, do jednego z parkdéw JUMP PLANET KIDS, z biletem zakupio-
nym na wejscie do innego parku JUMP PLANET KIDS, nie uprawnia do skorzystania z atrakcji tego
parku, brak jest mozliwosci zwrotu optaty za bilet. W takim przypadku, Gos¢, ktéry chce skorzystac z
atrakcji parku, zobowigzany jest naby¢ nowy bilet wazny w danym parku.

Dmuchance Jump Planet KIDS sg osobng ustuga w stosunku do parku trampolin Jump Planet. Na
obie te atrakcje obowiazuja oddzielne bilety wstepu.

Kazdy z parkow JUMP PLANET KIDS, ma ze wzgledu na bezpieczenstwo naszych Gosci, okreslong,
maksymalna liczbe Gosci mogacych jednoczesnie korzystac z atrakcji parku. Z uwagi na to, w przy-
padku, gdy limit zostat wykorzystany, brak jest mozliwosci zakupu biletu na dang godzine, stacjonar-
nie w parku. (Przy sprzedazy internetowej limit widnieje przy zakupie i system réwniez automatycznie
blokuje mozliwos¢ dokonania zakupu przy wykorzystanym limicie).

Zasady korzystania z parku dmuchancéw JUMP PLANET KIDS

1.

Z atrakcji parku nalezy korzystac zgodnie z ich przeznaczeniem oraz przestrzegajac zasad regulowa-
nych przez niniejszy regulamin.

Goscie, a zwtaszcza rodzice/opiekunowie wyrazajacy zgode na korzystanie przez dzieci z atrakcji
Jump Planet Kids powinni by¢ $wiadomi ich stanu zdrowia. Gos¢ powinien by¢ w dobrej kondycji
fizycznej i zachowywac ostroznos¢ wymagana w zwigzku z tego typu aktywnosciami. Skakanie na
dmuchancu wiagze sie z ryzykiem wystapienia kontuzji czego kazdy winien by¢ swiadomy.
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Na strefie dmuchanej ZABRANIA SIE:

d. toczenia walk, stwarzania w jakiejkolwiek formie zagrozenia dla siebie lub innych Gosci korzystaja-
cych zdmuchanca,

e. wnoszenia oraz spozywania produktéw spozywczych, w tym stodyczy, a takze zucia gumy,

f. wchodzenia w ubraniach zawierajacych ostre elementy (zamki btyskawiczne, ¢wieki, spinki do wto-
sOw itp.) - obstuga moze prosic¢ o zdjecie takiej czesci garderoby lub odmowic¢ wstepu na dmucha-
niec,

g. wchodzenia w okularach, wisiorkach, naszyjnikach (lub schowac je pod bluzke),

h. wnoszenia pierscionkoéw, telefondw komaorkowych, odtwarzaczy multimedialnych, pieniedzy, a takze
innych wartosciowych przedmiotdw, ktére prosimy pozostawi¢ u rodzicéw lub opiekundw,

i. wnoszenia jakichkolwiek ostrych przedmiotow mogacych stanowic¢ zagrozenie dla Gosci lub moga-
cych uszkodzi¢ dmuchaniec,

j. wchodzenia w obuwiu, konieczne jest korzystanie ze skarpet antyposlizgowych. Skarpety antyposli-

zgowe mozna zakupi¢ w recepcji parku,

k. niedozwolone jest wspinanie sie po scianach bocznych, wejscie na dmuchanca mozliwe jest wytacz-
nie od strony frontowe)j,

|. kategorycznie zabrania sie przebywania w poblizu urzadzen napedzajacych dmuchance- moze to
grozi¢ porazeniem pradem.

Sugerujemy, aby kazdy Gos¢ ubrany byt w miekkie dresy, z opréznionymi kieszeniami

Korzystanie dmuchanca powinno odbywac sie z poszanowaniem zasad bezpieczenstwa swojego jak i
innych Gosci.

W przypadku duzego zageszczenia dzieci, pracownik strefy moze dzieli¢ dzieci na grupy i wpuszczac
na dmuchance na okreslony czas. Pracownik strefy moze rozdzieli¢ dzieci, by uniknac zagrozenia
bezpieczenstwa.

Za szkody wyrzadzone celowo lub nieprzestrzeganie niniejszego regulaminu lub polecen pracowni-
kow obstugi, odpowiedzialnos¢ ponosza uzytkownicy lub —w przypadku niepetnoletnich —ich rodzice
lub opiekunowie.

Administrator nie odpowiada za ewentualne szkody na zdrowiu i urazy fizyczne wyrzadzone na dmu-
chawcu lub w jego obszarze, za wyjatkiem zdarzen zawinionych przez Administratora lub jego pra-
cownikow.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy zagubione badz utracone, podczas pobytu w
obiekcie, jednakze dotozy stararh w celu zminimalizowania tego typu przypadkéw. Odpowiedzialnose
nie jest wytaczona, gdy utrata badz zagubienie nastapito w wyniku okolicznosci zawinionych przez
Administratora.

Administrator zastrzega sobie prawo do rezerwacji czesci wyposazenia lub catego obiektu. Mozliwosc
dokonywania rezerwacji na www.jumpplanet.pl, pod adresem mailowym: walbrzych@jumpplanet.
pl, numerem telefonu: 690 961 900, w recepcji parku.

Goscie ponosza odpowiedzialnos¢ za zagubienie kluczyka do szatni i sg zobowigzani do zaptaty ekwi-
walentu w wysokosci 15 zt.

Wszelkiego rodzaju kontuzje, ktére miaty miejsce na terenie obiektu powinny by¢ niezwtocznie zgta-
szane personelowi JUMP PLANET KIDS (personel w stroju firmowym z napisem “Trener”).

Kazde zachowanie stanowigce naruszenie regulaminu lub innych zasad wspodtzycia spotecznego
winno by¢ zgtaszane personelowi parku.

Administrator zastrzega sobie prawo do wyproszenia z parku kazdego Goscia, ktéry umysinie nie sto-
suje sie do regulaminu, polecen obstugi lub zachowuje sie w inny sposdb, mogacy zagrazac jemu lub
innym Gosciom.

W przypadku gdy skorzystanie z atrakcji parku jest niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie Admi-
nistratora, Gosciom, ktérzy mieli zakupione i optacone bilety w czasie gdy niemoznos¢ korzystania z
atrakcji wystapita, przystuguje prawo do petnej refundacji uiszczonych kwot za wyzej wskazane bilety.



Zawieranie umoéw droga elektroniczna.
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Administrator prowadzi sprzedaz internetowa biletéw wstepu do parku dmuchancow JUMP PLANET
KIDS, ktéra odbywa sie na stronie jumpplanet.pl.

Na stronie jumpplanet.pl Goscie sktadajg zamowienia na wejscie do parku w interesujacej ich lokali-
zacji. Zakupiony bilet wazny jest wytacznie w jednej wybranej przez Goscia lokalizacji.

Przy skftadaniu zamowienia na stronie internetowej Gos¢ zobligowany jest do okreslenia daty i godzi-
ny wejscia, liczby oraz rodzaju biletéow, a takze sposobu ptatnosci za bilety.

Gosc¢, ktory dokonat zamaowienia biletu oraz uiscit optate, dokonuje zakupu mozliwosci korzystania z
atrakcji parku dmuchancéw Jump Planet KIDS w danym terminie oraz lokalizacji.

W chwili ztozenia zamowienia cena swiadczonej ustugi jest cena wigzaca zarowno dla Administratora
jakidla Goscia.

Park Jump Planet KIDS, uprawniony jest do zmian cen biletdéw, w dowolnym czasie, co nie ma zasto-
sowania do zamowien juz ztozonych przed wejsciem w zycie zmiany cen.

Operatorem ptatnosci karta ptatnicza i ptatnosci mobilnych jest serwis Dotpay.pl. Operatorem eprze-
lewodw jest serwis Przelewy24.pl.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy ze ztozeniem zamaodwienia online, wynika-
jace z przerw w dostawach internetu, przejsciowych problemadw z serwerami lub innych problemaow
nie wynikajacych z winy Administratora.

Reklamacje dotyczace ptatnosci mobilnych, karta ptatnicza lub eprzelewdw rozpatrywane sg przez
serwis Dotpay.pl lub Przelewy24.pl w zaleznosci od operatora wybranego przez Goscia przy ptatnosci.

Zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, Gosciom, ktoérzy zakupili bilet
wstepu do parku trampolin Jump Planet, nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej
na odlegtosé, z uwagi na charakter ustugi Swiadczonej przez Jump Planet. (art. 38 pkt 12 ww. ustawy).

Informacje koncowe.

1.

W razie niezadowolenia z poziomu ustug $wiadczonych przez park Jump Planet KIDS, Go$¢ ma pra-
wo do ztozenia reklamacji. Reklamacja winna zawierac opis pozwalajacy Administratorowi na jej we-
ryfikacje.

Reklamacje rozpatrywane sa w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia na adres korespondencyjny JUMP
PLANET wskazany w punkcie 1 Regulaminu Ogolnego. Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana
w formie e-mailowej, telefonicznie lub poczta.

Goscie korzystajacy z parku winni zachowac czystose, nie powodowac zanieczyszczenia lub zasmie-
cenia parku, ani tez uszkodzenia jakichkolwiek elementéw wyposazenia parku.

Goscie odpowiadajg za zniszczenie mienia spowodowane ze swej winy lub z winy oséb niepetnolet-
nich przebywajacych w parku za ich zgoda.

Park jest monitorowany przez kamery przemystowe.

Goscie obiektu wyrazajg zgode na monitorowanie przebiegu ich pobytu w JUMP PLANET KIDS w
celu zapewnienia bezpieczenstwa wszystkich uzytkownikdéw parku oraz ich débr osobistych. Nagra-
nia nie sg w zadnym innym celu wykorzystywane ani udostepniane.

We wszystkich kwestiach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie lub regulaminach szczegdto-
wych, nalezy zasiegnac opinii lub zgody personelu parku.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie, zastosowanie majg odpowiednie przepi-
sy prawa powszechnie obowigzujacego w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego oraz przepisy ustawy z
dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.



Klauzula Informacyjna RODO

Postanowienia Ogdlne

1.

Administratorem danych jest Planet Jump Elite sp.z 0.0. sp. K. ul. Rewolucji 1905 roku 64a/19, 90-
222 £6dz NIP 7252296682 KRS: 0000825559. Ochrona danych odbywa sie zgodnie z wymogami po-
wszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, a ich przechowywanie ma miejsce na zabezpieczonych
serwerach.

Na potrzeby lepszego odbioru terminy ,Uzytkownik” w niektéorych miejscach zastgpiony zostat okre-
Sleniem , Ty", ,Administrator” — ,My". Termin ,RODQO" oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchyle-
nia dyrektywy 95/46/WE.

Szanujemy prawo do prywatnosci i dbamy o bezpieczenstwo danych. W tym celu uzywany jest m.in.
bezpieczny protokét szyfrowania komunikacji (SSL) w zakresie informacji przechowywanych w formie
elektronicznej.

Dane osobowe podawane w formularzach papierowych oraz na stronie www.jumpplanet.pl sa
traktowane jako poufne i nie s widoczne dla 0séb nieuprawnionych.

W razie wyrazenia przez klienta zgody na przetwarzanie odcisku linii papilarnych i ich udostepnienia
W urzadzeniu znajdujacym sie na terenie parku, przetwarzanie odcisku odbywac sie bedzie wytacz-
nie w celu identyfikacji klienta przy nastepnych wizytach w parku, usprawniajac proces korzystania z
ustugi. Odcisk linii papilarnych nie bedzie przetwarzany w zadnym innym celu.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie wytacznie na podstawie dobrowolnie wyrazonej zgody.

Administrator Danych

Ustugodawca jest administratorem danych swoich klientéw. Oznacza to, ze jesli skontaktujesz sie z nami
w dowolny sposéb to bedziemy przetwarzac Twoje dane: imieg, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu,
stanowisko, miejsce pracy.

Dane osobowe przetwarzane Sq.

a

. zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych,

b. zgodnie z wdrozona Polityka Prywatnosci,

&

w zakresie i celu niezbednym do nawigzania, uksztattowania tresci Umowy, zmiany badz jej rozwia-
zania oraz prawidtowej realizacji Ustug swiadczonych droga elektroniczng, (podstawa z art. 6 ust. 1 lit.
c RODO)

.w zakresie i celu niezbednym do wypetnienia uzasadnionych intereséw (prawnie usprawiedliwio-
nych celéw), a przetwarzanie nie narusza praw i wolnosci osoby, ktdrej dane dotycza

. w celu realizacji obowigzkéw rachunkowych i podatkowych zwigzanych z rozliczeniem umowy (pod-

stawa z art. 6 ust. 1 lit. c RODQO),

w celach analitycznych i statystycznych, tj. lepszego doboru ustug do Twoich potrzeb, ogdélnej opty-
malizacji naszych produktow, optymalizacji proceséw obstugi klienta, itp., bedacego realizacja na-
szego prawnie uzasadnionego w tym interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

.w celu zapewnienia bezpieczenstwa osdb, porzadku oraz ochrony mienia na terenie parku trampo-
lin prowadzonego przez Administratora, poprzez zastosowanie srodkéw technicznych umozliwiaja-
cych rejestracje obrazu (monitoring); bedacego realizacjg naszego prawnie uzasadnionego w tym
interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

.w celach archiwalnych (dowodowych) bedacych realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu
zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

. w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed Twoimi roszczeniami, bedacego re-

alizacja naszego prawnie uzasadnionego w tym interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w celu
badania Twojej satysfakcji ze Swiadczonych ustug bedacej realizacja naszego prawnie uzasadnione-
go interesu okreslania jakosci naszej obstugi oraz poziomu Twojego zadowolenia z oferowanych pro-



duktow i ustug (podstawa z art. 6 ust. 1lit. f RODO);

Kazda osoba, ktérej dane dotycza (jezeli jestesmy ich administratorem) ma prawo dostepu do da-
nych, sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo sprzeciwu, prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego. Kontakt z osoba nadzorujaca przetwarzanie danych osobowych w
organizacji Ustugodawecy jest mozliwa droga elektroniczna pod adresem e-mail: walbrzych@jump-
planet.pl

Zastrzegamy sobie prawo do przetwarzania Twoich danych po rozwigzaniu Umowy lub cofnieciu
zgody tylko w zakresie na potrzeby dochodzenia ewentualnych roszczen przed sadem lub jezeli prze-
pisy krajowe albo unijne badz prawa miedzynarodowego obliguja nas do retencji danych.

Ustugodawca ma prawo udostepnia¢ dane osobowe Uzytkownika oraz innych jego danych podmio-
tom upowaznionym na podstawie wiasciwych przepiséw prawa (np. organom scigania).

Usuniecie danych osobowych moze nastapi¢ na skutek cofniecia zgody badz wniesienia prawnie do-
puszczalnego sprzeciwu na przetwarzanie danych osobowych.

Ustugodawca nie udostepnia danych osobowych innym podmiotom anizeli upowaznionym na pod-
stawie wiasciwych przepisdw prawa

Wdrozylismy pseudonimizacje, szyfrowanie danych oraz mamy wprowadzong kontrole dostepu dzie-
ki czemu minimalizujemy skutki ewentualnego naruszenia bezpieczenstwa danych przechowywa-
nych elektronicznie.

Dane osobowe przetwarzajg osoby wytacznie upowaznione przez nas albo przetwarzajacy, z kto-
rymi scisle wspotpracujemy. W szczegolnosci Twoje dane moga beda przetwarzane przez serwisy
obstugujace ptatnosci tj. Dotpay.pl oraz serwis Przelewy24.pl, a ponadto GYMMANAGER Sp.z 0. 0.z
siedziba w Krakowie, jako dostawcy platformy elektronicznej do programu komputerowego GYMMA-
NAGER obstugujacego ustugi sportowo-rekreacyjne swiadczone przez JUMP PLANET KIDS oraz OK
System S.A. jako operatora programu OK System (tylko w zakresie jego uzytkownikow.)



